Verkkokauppa e-ville.com kaupanpurkulomake
· Täytä kaikki *-merkityt kohdat selvällä käsialalla ja liitä palautuslähetykseen, kiitos. 

· Verkkokauppa e-villen Matkahuollon asiakaspalautusnumero on 9518595


1 . *Tilaajan nimi: 
2 . *Sähköpostiosoite: 
3 .  Puhelinnumero:
4 . *Tilausnumero: 
5 . *Tilauspäivämäärä: 
6 . *Onko tavaran vastaanottamisesta kulunut alle 30 vrk?
Ei [   ]
Kyllä [   ] 



7 . *Onko tavara paketteineen/varusteineen käyttämätön, ehjä ja täysin myyntikuntoinen?
Ei [   ]
Kyllä [   ] 
Lisätiedot ja palautuksen syy: 
Ehdot: Kaupanpurku on mahdollista 30 vuorokauden sisällä tavaran vastaanottamisesta. Tuotteen tulee olla ehjä, käyttämätön ja myyntikuntoinen. Palautuksen tulee sisältää kaikki osat ja tarvikkeet, ja sen täytyy olla pakattuna alkuperäispakkaukseensa. 
· Verkkokauppa e-ville.comin sopimushuolto tutkii kaikki palautustuotteet. Aiheettomista palautuksista perimme asiakkaalta 40 € vianetsintäpalkkion ja postikulut.
· Palautamme kauppasumman asiakkaan asiakas- tai pankkitilille 2 viikon kuluessa palautuksesta.

· Säilytämme selvittämättömiä palautuksia 14 vuorokautta, jonka jälkeen ne hävitetään.
Huom. emme käsittele palautuksia, joihin ei ole liitetty tätä lomaketta kaikkine tietoineen.
8. *Kauppasumma voidaan hyvittää omalle e-ville.com -asiakastilillesi myöhempiä ostoksia varten:

Ei [   ]
Kyllä [   ]
 

9.*Mikäli vastasit ”ei”, täytä pankkiyhteystietosi (IBAN) tähän:

1 0. *Allekirjoittamalla lomakkeen hyväksyt palautuksen ehdot

Palauttajan allekirjoitus ja nimenselvennys
   
Päivämäärä





