Verkkokauppa e-ville.com takuu-/vaihtolomake
· Täytä kaikki *-merkityt kohdat selvällä käsialalla ja liitä palautuslähetykseen, kiitos. 

· Verkkokauppa e-villen Matkahuollon asiakaspalautusnumero on 9518595

1 . *Tilaajan nimi: 
2 . *Sähköpostiosoite: 
3 .  Puhelinnumero:
4 . *Tilausnumero: 
5 . *Tilauspäivämäärä: 
6 . *Tavara on käyttämätön, ehjä ja täysin myyntikuntoinen. Haluan kauppasumman asiakastililleni.
Ei [   ]
Kyllä [   ] 

Mikäli vastasit ’Kyllä’, siirry kohtaan 12.



7 . *Onko tuotteen takuu voimassa (takuuaika löytyy tuotekuvauksesta)?
Ei [   ]
Kyllä [   ] 

8. *Onko tuotetta käytetty väärin? Onko tuote kastunut, tippunut tai saanut iskuja?
Ei [   ]
Kyllä [   ] 
9. *Onko tuotetta yritetty saada toimimaan normaalein toimenpitein? (esim. akku ladattu/paristot vaihdettu, sammutettu ja laitettu uudelleen päälle, luettu käyttöohjeita, ym.)?


Ei [   ] Kyllä [   ]
10. *Jos huolto ei pysty korjaamaan tuotteen vikaa. Haluan tilalle:



Uuden tuotteen [   ]  Asiakasrahaa [   ] 

Kuvaus viasta / lisätiedot: 
Ehdot: Tuotteessa tulee olla kuvauksen mukainen, käyttäjästä tai vääränlaisesta käytöstä johtumaton vika, jotta se korjataan tai vaihdetaan uuteen veloituksetta. Otamme asiakkaaseen yhteyttä, kun tuote on tutkittu. Takuuselvitykseen kuluu 1-2 viikkoa ja korjatun tai korvaavan tuotteen toimitukseen 1-5 viikkoa.

- Verkkokauppa e-ville.comin sopimushuolto tutkii kaikki palautustuotteet. Aiheettomista palautuksista perimme asiakkaalta 40 € vianetsintäpalkkion ja postikulut. 
Huom! Emme käsittele palautuksia, joihin ei ole liitetty tätä lomaketta kaikkine tietoineen.
1 1. *Allekirjoittamalla lomakkeen hyväksyt palautuksen ehdot.

Palauttajan allekirjoitus ja nimenselvennys
   
Päivämäärä





